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Vyftizovani stiznosti v léCebné Gaudium

V LDN Gaudium se stiznosti pfijimaji v kancelafi vrchni sestry, a
to kazdy pracovni den v obvykle pracovni dob€. Je-li stiznost
podana (napf. soboty, nedéle, svatky) na oddéleni, preda stani¢ni
sestra tuto stiznost nasledujici pracovni den vrchni sestre.
VSechny stiznosti je nutno vyfidit nejpozdéji do 30 dnii. Odpoved’
st¢Zovateli je vzdy pisemnou formou. Neni-li stéZovatel
s vyfizenim spokojen, ma moznost odvolani u Krajského uradu.



